Polityka prywatnosci

Podanie danych osobowych, a takze zgoda na ich przetwarzanie sg catkowicie
dobrowolne. Wszelkie przekazane nam dane osobowe sg przetwarzane wytgcznie w
zakresie i celu, na jaki wyrazite$ zgode. W przypadku, gdy postanowisz jednak nie
podawac nam niezbednych do realizacji zamowienia danych i nie wyrazisz zgody na ich
przetwarzanie, niestety nie bedziemy mogli zrealizowa¢ Twojego zamdwienia.
Prosimy, abys pamietat, ze w kazdej chwili masz prawo do aktualizacji lub catkowitego
usuniecia swoich danych osobowych. Mozesz to zrobi¢ samodzielnie, jak i korzystajgc z
naszej pomocy, ktorej chetnie udzielimy.
Nasza firma przestrzega restryktywnej polityki bezpieczenstwa danych osobowych. Twoje
dane osobowe sg u nas bezpieczne i doktadamy wszelkich staran, aby poziom ten z roku
na rok byt coraz wyzszy. Wierzymy, ze zapoznanie sie z naszg politykg prywatnosci
pozwoli Ci poczu¢ sie bezpiecznie i cieszy¢ zakupami w lossal.pl

I. Administrator Danych Osobowych
Administratorem danych osobowych lossal.pl (dalej ADO), czyli odpowiedzialnym za

zapewnienie bezpieczenstwa Twoim danym osobowym jest:

Sylwia Skrzynska LOSSAL
ul. Pana Balcera 6/80

20-631 Lublin
NIP: 7123338757, REGON: 367200513

Il. System ochrony danych osobowych
ADO zastosowat srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone przetwarzanych
danych zgodne z wymaganiami okreslonymi w obowigzujgcych przepisach o ochronie
danych osobowych. W szczegdlnosci uwzgledniono: rozporzgdzenie Ministra Spraw
Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentac;ji
przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych i organizacyjnych, jakim
powinny odpowiada¢ urzadzenia i systemy informatyczne stuzgce do przetwarzania
danych osobowych (Dz. U. Nr 100, poz. 1024); wytyczne Generalnego Inspektora
Ochrony Danych Osobowych; Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.
Do najwazniejszych elementow zastosowanego systemu ochrony danych osobowych
naleza:

1. Certyfikat SSL, ktory gwarantuje, ze komunikacja pomiedzy Twoim komputerem, a
lossal.pl jest szyfrowana 256 bitowym kluczem.

2. Gromadzimy i przetwarzamy tylko niezbedne dane osobowe i to przez mozliwie
najkrotszy czas, a na kazde dziatania nie zwigzane z realizacjg umowy kupna-
sprzedazy musisz wyrazi¢ oddzielng zgode.

3. Dostep do Twoich danych osobowych, majg tylko osoby uprawnione i przeszkolone



w zakresie ochrony danych osobowych, dajgce gwarancje ich bezpieczenstwa.
4. System IT lossal.pl oraz procedury wewnatrz firmowe spetniajg wszelkie standardy
ochrony danych osobowych.
ADO tym samym dopeit wszelkich prawem przewidzianych obowigzkéw w zakresie
ochrony danych osobowych.

lll. Dane osobowe, cel i czas przechowywania

A. Rejestracja
W trakcie rejestracji prosimy o podanie danych niezbednych do zatozenia konta w
lossal.pl, dzieki czemu nie musisz przy kazdym kolejnym zakupie traci¢ czasu na ponowne
wypetniania catego formularza zamdéwienia. Rejestrujgc sie oszczedzasz czas i pienigdze,
gdyz zarejestrowani Klienci uczestniczg w programie lojalnosciowym i uzyskujg rabaty za
wczesniej dokonane zakupy.
Zarejestrowany Klient po zalogowaniu ma réwniez mozliwos¢ weryfikacji statusu
ztozonego zamowienia i historii dokonanych zakupow. Zarejestrowany i zalogowany klient
w kazdej chwili moze samodzielnie poprawiac, uzupetniac¢ lub usungc¢ catkowicie dane z
lossal.pl
W trakcie rejestracji prosimy o:

1. imie i nazwisko — niezbedne nam do wystawienia pozniej dokumentu sprzedazy i
zaadresowania przesytki;

2. adres (ulica, numer domu/lub numer domu i lokalu, kod pocztowy i miasto) —
niezbedny nam pdzniej do zaadresowania przesytki;

3. e-mail — niezbedny do logowania i komunikacji zwigzanej z korzystaniem z lossal.pl;
numer telefonu — niezbedny w przypadku wyboru niektérych metod dostawy
(wymagany przez przewoznikow)

Dane przechowywane sg przez okres 5 lat od ostatniego logowania.

B. Ztozenie zaméwienie
W trakcie sktadania zamowienia prosimy o podanie nam danych niezbednych do realizacji
zamowienia, ktére w przypadku zarejestrowanych i zalogowanych Klientow czesciowo
pobierane sg automatycznie z danych podanych przy rejestracji.
Przy sktadaniu zamowienia prosimy o podanie:

1. imie i nazwisko lub nazwa firmy/instytucji — niezbedne do wystawienia dokumentu
sprzedazy i zaadresowania przesyiki;

2. adres (ulica, numer domu/lub numer domu i lokalu, kod pocztowy i miasto) —
niezbedny do zaadresowania przesyiki;

3. e-mail — niezbedny do komunikacji zwigzanej z realizacjg zamdéwienia;

4. numer telefonu — niezbedny w przypadku wyboru niektérych metod dostawy
(wymagany przez przewoznikow).

W przypadku, kiedy przy sktadaniu zamowienia Klient wybierze dostawe na inny adres niz
wskazany przy rejestracji lub sktadaniu zamdwienia, prosimy dodatkowo o podanie:

1. imie i nazwisko lub nazwa firmy/instytucji — niezbedne nam do zaadresowania
przesytki;

2. adres (ulica, numer domu/lub numer domu i lokalu, kod pocztowy i miasto) —
niezbedny do zaadresowania przesyiki;

3. numer telefonu do odbiorcy przesyiki — niezbedny w przypadku wyboru niektorych



metod dostawy (wymagany przez przewoznikow).

W przypadku, kiedy przy sktadaniu zamdwienia Klient wybierze wystawienie dokumentu
sprzedazy na inne dane, niz wskazane przy rejestracji lub sktadaniu zamdwienia, prosimy
dodatkowo o podanie:

1. imie i nazwisko lub nazwa firmy/instytucji — niezbedne do wystawienia dowodu
sprzedazy;

2. adres (ulica, numer domu/lub numer domu i lokalu, kod pocztowy i miasto) —
niezbedne do wystawienia dowodu sprzedazy;

Dane podane w trakcie skltadania zaméwienia sg przetwarzane przez lossal.pl i
nastepujgce podmioty w podanym ponizej zakresie:

1. imie i nazwisko, adres, telefon, e-mail wskazane jako adres dostawy przekazywane
sg firmom przewozowym w postaci etykiety/listu przewozowego bedgcego
jednoczesnie zleceniem doreczenia przesytki w zaleznosci od wybranego rodzaju
przesytki przekazywane sg :

a. Poczta Polska SA z siedzibg w Warszawie (KRS: 0000334972, NIP: 525-
000-73-13)
b.

2. imie i nazwisko, adres, NIP wskazane jako dane na ktére ma by¢ wystawiony
dokument sprzedazy sg przekazywane w postaci dokumentu sprzedazy do systemu
ksiegowego:

a. Power Blue Media SA z siedzibg we Wroctawiu (KRS: 0000281947, NIP:
898-16-47-572) operatora serwisu ifirma.pl
W przypadku skorzystania z ptatnosci z wykorzystaniem zewnetrznego systemu ptatnosci,
wszelkie dane podane po przejsciu na strone operatora ptatnosci pozostajg
zarejestrowane wytgcznie w jego bazie i nie sg w zaden sposob dostepne lub
przechowywane przez lossal.pl.
lossal.pl wspétpracuje z nastepujgcymi operatorami ptatnosci:

1. PayU SA z siedzibg w Poznaniu (KRS: 0000274399, NIP: 779-23-08-495)

operatora serwisu payu.pl
Dane przechowywane sg przez okres 5 lat od zakonczenia roku kalendarzowego
nastepujgcego po roku w ktérym wystawiono dokument sprzedazy, zgodnie ze
stosownymi przepisami regulujgcymi czas przechowywania dokumentdéw ksiegowych.

C. Marketing

W przypadku subskrypcji newslettera oraz wyrazenia zgody na jego otrzymywanie w
procesie rejestracji lub sktadania zamowienia prosimy jedynie o podanie adresu e-mail, na
ktory przesytane bede informacje handlowe z lossal.pl, z ktérych w kazdej chwili mozesz
zrezygnowac logujgc sie na swoje konto w lossal.pl lub klikajgc link anulujgcy subskrypcije
i znajdujacy sie w stopce kazdego newslettera.

Adres e-mail jest przekazywany i przetwarzany wytgcznie w celu wystania e-maili do:

1. The Rocket Science Group, LLC, 675 Ponce de Leon Ave NE Suite 5000 Atlanta,
GA 30308 USA

D. Korespondencja
W przypadku, kiedy zostang nam przekazane dane osobowe, ktére nie sg nam niezbedne



w celu realizacji umowy lub prawnego obowigzku np. w korespondencji z nami, w
formularzach odstgpienia od umowy, rekojmi lub gwarancji dane te zostang niezwtocznie
usuniete lub zanonimizowane i nie bedg przetwarzane.

Prosimy wiec nie przekazywac¢ nam informacji i danych osobowych, o ktére wprost nie
prosimy i nie majgcych znaczenia z punktu widzenia realizacji umowy lub obowigzku
prawnego.

IV. Cookies - Twoje dane osobowe, ktore pobierane sg automatycznie po
wejsciu na lossal.pl

Pliki cookies (tzw. ,ciasteczka”) stanowig dane informatyczne, w szczegblnosci pliki
tekstowe, ktore przechowywane sg w urzgdzeniu koncowym Klienta lossal.pl

W ramach lossal.pl stosowane sg dwa zasadnicze rodzaje plikow cookies: ,sesyjne”
(session cookies) oraz ,state” (persistent cookies). Cookies ,sesyjne” sg plikami
tymczasowymi, ktore przechowywane sg w urzgdzeniu koncowym Klienta do czasu
wylogowania, opuszczenia strony internetowej lub wytgczenia oprogramowania
(przegladarki internetowej). ,State” pliki cookies przechowywane sg w urzgdzeniu
koncowym Klienta przez czas okreslony w parametrach plikbw cookies lub do czasu ich
usuniecia przez Klienta.

W ramach lossal.pl stosowane sg nastepujgce rodzaje plikow cookies:

1. ,niezbedne” pliki cookies, umozliwiajgce korzystanie z ustug dostepnych w ramach
lossal.pl; np. uwierzytelniajgce pliki cookies wykorzystywane do ustug
wymagajgcych uwierzytelniania;

2. pliki cookies stuzgce do zapewnienia bezpieczenstwa, np. wykorzystywane do
wykrywania naduzy¢ w zakresie uwierzytelniania w ramach lossal.pl’

3. ,wydajnosciowe” pliki cookies, umozliwiajgce zbieranie informacji o sposobie
korzystania ze stron internetowych lossal.pl;

4. funkcjonalne” pliki cookies, umozliwiajgce ,zapamietanie” wybranych przez Klienta
ustawien i personalizacje interfejsu lossal.pl;

5. ,reklamowe” pliki cookies, umozliwiajgce dostarczanie Klientowi tresci reklamowych
bardziej dostosowanych do jego zainteresowan.

W wielu przypadkach oprogramowanie stuzgce do przegladania stron internetowych
(przegladarka internetowa) domyslnie dopuszcza przechowywanie plikéw cookies.

W przypadku, gdy nie zgadzasz sie na umieszczanie na swoim urzgdzeniu plikow cookies
moze zablokowac ich umieszczenie odpowiednio konfigurujgc swoja przegladarke
internetowg. Informacje jak to zrobi¢ znajdziesz w plikach pomocy swojej przegladarki
internetowej. Niestety w przypadku zablokowania plikow cookies pochodzgcych z lossal.pl
nie mozemy zagwarantowac jego poprawnego dziatania.

Jezeli zgadzasz sie na umieszczanie na swoim urzgdzeniu plikdbw cookies, ale po
zakonczeniu odwiedzin w lossal.pl chciatby$ je skasowacé, mozesz to zrobic¢ bez ryzyka a
informacje o tym jak, to zrobi¢ znajdziesz w plikach pomocy swojej przegladarki
internetowe;.

A. lossal.pl(serwer)

System informatyczny, z ktérego korzysta lossal.pl automatycznie gromadzi w logach dane
zwigzane z urzgdzeniem, z ktorego korzystasz tgczac sie z lossal.pl. Dane te gromadzone
sg jedynie w celach statystycznych i dotyczg: typu urzgdzenia, systemu operacyjnego,



rodzaju przegladarki internetowej, rozdzielczosci ekranu, gtebi koloréw, IP, dostawcy ustug
internetowych, czy adres wejscia na lossal.pl i sg dne jedynie w procesie optymalizacji
lossal.pl w celu zapewnienia jak najwiekszej wygody korzystania.
Dane te nie sg nigdy tgczone z danymi podanymi, o ktérych mowa w Il cze$ci i stanowig
jedynie materiat do analizy statystycznej i mechanizméw korygowania btedéw
systemowych.
lossal.pl korzysta z serwerow OVH sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu (KRS: 0000220286;
NIP: 8992520556) i oprogramowania sklepowego NetArch Sp. z 0.0 z siedzibg w Krakowie
(KRS: 0000286559; NIP: 945-208-91-38). Firmy te nie majg bezposredniego dostepu do
danych osobowych i nie przetwarzajg ich w zaden sposob.
Dane sg przetwarzane przez 24 miesigce od ostatniej aktywnosci.

B. lossal.pl(cookies)
lossal.pl wykorzystuje technologie ,cookies”, czyli plikdw tekstowych umieszczanych na
Twoim urzadzeniu, w celu umozliwienia lossal.pl rozpoznania Ciebie i dostosowania
lossal.pl do Twoich potrzeb.
lossal.pl wykorzystuje cookies do:

1. zapamietania zalogowania (sesja trwa 30 minut od ostatniej aktywnosci, po czym
cookie jest kasowane);

2. zapamietania zawartosci Twojego koszyka (sesja trwa 30 dni od ostatniej
aktywnosci, po czym cookie jest kasowane);

3. zapamietania Twoich preferencji wyswietlania lossal.pl (sesja trwa 30 dni od
ostatniej aktywnosci, po czym cookie jest kasowane);

4. tworzenia statystyk i raportéw oglgdalnosci funkcjonowania lossal.pl; (sesja trwa 30
dni od ostatniej aktywnosci, po czym cookie jest kasowane);

5. personalizowania wyglgdu lossal.pl przez wyswietlanie produktéw, ktore algorytm
sklepu wskaze jako interesujgce dla Ciebie w oparciu o produkty jakie kupites,
witozyte$ do koszyka, wyszukates w sklepie, a takze ich autoréw, producentéw,
kategorie — stowem produkty podobne, ale nigdy nie tgczone bezposrednio z
Twoimi danymi osobowymi. (sesja trwa 30 dni od ostatniej aktywnosci, po czym
cookie jest kasowane);

C. Google Analytics (cookies)

Google Analytics wykorzystuje technologie ,cookies”, czyli plikow tekstowych
umieszczanych na Twoim urzgdzeniu, w celu umozliwienia przeanalizowania przez
lossal.pl zrodet ruchu i sposobu, w jaki odwiedzajgcy korzystajg z niego.

Google gromadzi na swoich serwerach dane pozyskane z umieszczania na urzgdzeniach
plikdw cookies i korzysta z tych informacji w celu tworzenia raportow i Swiadczenia innych
ustug zwigzanych z ruchem i korzystaniem z internetu.

Google moze rowniez przekazywac te informacje osobom trzecim, jezeli bedzie
zobowigzana to uczyni¢ na podstawie przepiséw prawa lub w przypadku, gdy osoby te
przetwarzajg takie informacje w imieniu Google.

Dane te nie sg nigdy fgczone z danymi podanymi, o ktorych mowa w Il czesci i stanowig
jedynie materiat do analizy statystycznej i mechanizmdéw korygowania btedéw
systemowych.

Dane sg przetwarzane przez 12 miesiecy od ostatniej aktywnosci, po czym cookie jest
kasowane.



D. Google AdWords (cookies)
Google AdWords wykorzystuje technologie ,cookies”, czyli plikow tekstowych
umieszczanych na Twoim urzgdzeniu, w celu umozliwienia przez lossal.pl oceny
poprawnosci i skutecznosci prowadzonej dziatalnosci reklamowej z wykorzystaniem sieci
AdWords.
Google gromadzi na swoich serwerach dane pozyskane z umieszczania na urzgdzeniach
plikéw cookies i korzysta z tych informaciji w celu tworzenia raportow i Swiadczenia innych
ustug zwigzanych z ruchem i korzystaniem z internetu.
Google moze réwniez przekazywac te informacje osobom trzecim, jezeli bedzie
zobowigzana to uczyni¢ na podstawie przepiséw prawa lub w przypadku, gdy osoby te
przetwarzajg takie informacje w imieniu Google.
Dane te nie sg nigdy ftaczone z danymi podanymi, o ktorych mowa w Il czesci i stanowig
jedynie materiat do analizy statystycznej i mechanizmow korygowania btedéw
systemowych.
Dane sg przetwarzane przez 12 miesiecy od ostatniej aktywnosci, po czym cookie jest
kasowane.

E. Cookies pochodzace z serweréw partneréow
lossal.pl korzysta ze skryptow i elementéw oprogramowania dostarczonych i znajdujgcych
sie na serwerach jej partnerow biznesowych. Cookie takie mogg zawiera¢ dane niezbedne
partnerowi do realizacji ustugi dostarczanej lossal.pl lub zawierajgce inne niz wymienione
w polityce prywatnosci dane.
lossal.pl bardzo starannie dobiera swoich partneréw biznesowych nie odpowiada jednak
za ich polityke w zakresie cookies. Dlatego zalecamy weryfikacje kazdego z naszych
partnerow w zakresie wtasnym i samodzielne podjecie decyzji, czy chcesz akceptowac ich
cookies.
lossal.pl wykorzystuje skrypty nastepujgcych partnerow:
1. Google Inc. z siedzibg w Mountain View (CA, USA)
2. Facebook Inc. z siedzibg w Menlo Park (CA, USA)

V. Polityka prywatnosci bezpieczenstwa partnerow lossal.pl

lossal.pl bardzo starannie dobiera swoich partneréw biznesowych i rownie starannie
weryfikuje zamieszczanie w lossal.pl linki do innych stron internetowych. lossal.pl nie
odpowiada jednak za standard i polityke ochrony prywatnosci stosowang przez wtascicieli,
operatorow czy administratoréw tych stron. Dlatego zalecamy weryfikacje kazdego z
naszych partnerow w zakresie wtasnym i samodzielne podjecie decyzji, czy chcesz
powierzy¢ im Twoje dane osobowe.

Google — https://lwww.google.pl/intl/pl/policies

Facebook — https://www.facebook.com/about/privacy/cookies

VI. Przekazywanie Twoich danych osobowych

W szczegdlnych sytuacjach, w ktérych obowigzujgce prawo nakazuje Administratorowi
Danych Osobowych przekazywanie zebranych danych organom panstwowym, lossal.pl
dane takie udostepni.



Za wyjatkiem tych sytuacji, Twoje dane osobowe w zakresie dozwolonym przez prawo na
podstawie odrebnych umow powierzenia przekazywane okreslonym podmiotom wytgcznie
i w zwigzku z koniecznoscig realizacji umownego lub prawnego obowigzku Administratora
Danych Osobowych. Do kategorii podmiotéw jakim mogg by¢ przekazywane dane naleza:
agencje reklamowe, banki, biura ksiegowo-rachunkowe, dostawcy ustug IT, firmy
kurierskie, firmy logistyczne, instytucje ptatnicze, przewoznicy.

W przypadku takiego przekazania, Administrator Danych Osobowych zawiera z tymi
podmiotami stosowne umowy powierzenia, gwarantujgce najwyzszy standard ochrony i
zachowanie poufnosci oraz bezpieczenhstwa danych osobowych, a takze ich wykorzystanie
jedynie w celu realizacji umownego lub prawnego obowigzku Administratora Danych
Osobowych.

VIl. Zmiana polityki prywatnosci lossal.pl

lossal.pl zastrzega sobie prawo zmiany polityki prywatnosci, o ile bedzie wymagac tego
obowigzujgce prawo, ulegng zmianie warunki technologiczne funkcjonowania lossal.pl lub
zmiana bedzie wprowadzac¢ standard wyzszy od minimum wymaganego prawem.

O takiej zmianie lossal.pl powiadomi drogg elektroniczng (na wskazany przy rejestracji e-
mail).

Aktualny tekst polityki prywatnosci zawsze bedzie znajdowac sie pod adresem
http://lossal.pl/polityka-prywatnosci.

VIIl. Twoje prawa

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami w stosunku do swoich danych osobowych masz
prawo do:
1. odmowy lub ograniczenia przetwarzania danych osobowych;
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych;
dostepu do danych osobowych;
sprostowania lub usuniecia danych osobowych;
przenoszenia danych osobowych;
cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych;
wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

NOoORWN

Prawa te sg niezbywalne i nie mogg by¢ ograniczane. Zawsze chetnie udzielimy Ci
pomocy i informacji, a czes¢ z wyzej wymienionych praw mozesz zrealizowac
samodzielnie.

IX. Kontakt

lossal.pl kontaktuje sie z Tobg korzystajgc z podanego e-maila, a tylko w szczegdlnych
sytuacjach korzystamy z podanego przez Ciebie numeru telefonu.

W przypadku jakichkolwiek pytan lub watpliwosci co do polityki prywatnosci i
bezpieczenstwa Twoich danych osobowych zachecamy do kontaktu e-mail


http://madbooks.pl/politykaprywatnosci

lossal@lossal.pl.
W przypadku checi aktualizacji lub usunigcia Twoich danych osobowych, o ile nie mozesz

lub nie chcesz zrobi¢ tego samodzielnie, prosimy o kontakt e-mail lossal@lossal.pl.
W powyzszych sprawach mozna rowniez korespondowac z nami pod adresem:
Sylwia Skrzynska LOSSAL

ul. Pana Balcera 6/80

20-631 Lublin
NIP: 7123338757, REGON: 367200513



